REGULAMIN

. POSTANOWIENIA OGOLNE.
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. Niniejszy Regulamin okresla zasady dokonywania zakupéw produktow w Sklepie ULTER-SPORT za posrednictwem
Internetu.

2. Do skutecznego ziozenia zamoéwienia w Sklepie internetowym www.ulter.com.pl niezbedny jest komputer z
procesorem min. 200MHz, 64MB RAM, kartg graficzng obstugujacq rozdzielczos¢ 800x600 i 256 koloréw oraz
przegladarka stron internetowych (Internet Explorer (wersja >= 6.0), Mozilla Firefox, Opera) a takze klawiatura
lub inne urzadzenie wskazujace, umozliwiajace poprawne wypetnienie formularzy elektronicznych.

3. Sklep internetowy ULTER-SPORT, znajdujacy sie na stronie pod adresem www.ulter.com.pl zajmujacy sie
sprzedazg detaliczng towaréw z branzy motoryzacyjnej, zwanych dalej Produktami, umozliwia Kupujacemu
dokonywanie zakupdéw za posrednictwem Internetu na zasadach i warunkach okreslonych ponizej na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej.

4. Strong dokonujacg sprzedazy Produktow w Sklepie internetowym ULTER-SPORT jest Spotka ULTER-SPORT
Sp. z 0. 0. z siedzibq w Wegierskiej Gorce, ul. Wyzwolenia 24, wpisana do KRS prowadzonego przez Sad Rejonowy
w Bielsku-Biatej, Wydziat VIII Gospodarczy pod nr KRS 0000156224, Spétce ULTER-SPORT Sp. z 0. 0. z siedzibg w
34-350 Wegierskiej Gorce, ul. Wyzwolenia 24 , zostat nadany nr NIP: 937-23-32-097 oraz REGON: 072394980.
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Strong dokonujacg zakupdw moze by¢ wytgcznie petnoletnia osoba fizyczna lub osoba prawna oraz jednostka
organizacyjna nie majaca osobowosci prawnej, ktorej odrebne przepisy przyznajg zdolno$¢ prawna.

II. ZAMOWIENIA I ICH REALIZACJA.

1. Zamédwienia od Klientéw przyjmowane sg na Formularzu zamieszczonym na stronie Sklepu internetowego.

2. Niezbednym warunkiem dokonania zamdwienia jest prawidtowe i kompletne wypetnienie Formularza zamdéwienia.
Nieprawidtowo wypetniony Formularz zamdwienia nie bedzie przyjmowany do realizacji.

3. Kupujacy zobowigzany jest do podania adresu e-mail i numeru telefonu kontaktowego, pod ktérym bedzie mozliwe
potwierdzenie przyjecia zamdwienia do realizacji.

4. Ceny podane w Sklepie internetowym ULTER-SPORT sg cenami detalicznymi brutto (zawierajgcymi podatek VAT w
wysokosci 23%) wyrazonymi w ztotych polskich. Ceny nie zawierajq kosztéw przesytki.

5. Przesytka realizowana jest za po$rednictwem firmy kurierskiej wytgcznie na terenie Polski. Koszt dostawy pokrywa
Kupujacy.

6. Realizacja zamowienia jest uwarunkowana zaptatg za Produkt, z zastrzezeniem ptatnosci gotowka przy odbiorze
przesyiki /,za pobraniem”/.

N

Kupujacy moze wprowadzi¢ zmiany w zamdwieniu lub cofng¢ zamoéwienie w drodze powiadomienia wystanego
pocztg elektroniczng do chwili przyjecia zamoéwienia do realizacji.
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. Zaméwienie zostanie zrealizowane w terminie do 5 (pieciu) dni roboczych od daty wptywu naleznej kwoty na konto

Spétki ULTER-SPORT. Spdtka ULTER-SPORT Sp. z 0.0. potwierdzi Kupujacemu, pocztg elektroniczng na adres
Kupujacego wskazany w zamdwieniu, o tym, iz zamowienie zostato przyjete do realizacji. W przypadku ptatnosci
gotéwka przy odbiorze przesyiki /,za pobraniem”/ zamdwienie zostanie zrealizowane w terminie do 5 (pieciu) dni
roboczych od daty potwierdzenia zamdwienia przez Kupujacego.

. Zaméwienia, ktdre nie zostang potwierdzone w ciggu 7 dni bedg anulowane. Anulowane bedg réwniez zamdwienia

obejmujace Produkt za ktory nie zostata uiszczona zapfata w ciggu 14 dni od potwierdzenia zamdwienia.

. Zakupiony Produkt zostanie dostarczony Kupujacemu pod wskazany w Formularzu zamdwienia adres.

. Do kazdego zamowienia wystawiana jest faktura VAT. Faktura VAT zostaje dotaczona do przesyiki zawierajacej

zamowiony Produkt.

Umowa sprzedazy zawierana jest miedzy Kupujacym a Spdtka ULTER-SPORT Sp. z 0. 0. przy czym za date
zawarcia umowy przyjmuje sie date potwierdzenia przyjecia zaméwienia do realizacji.

PtatnoS¢ za zamowienie uiszczana bedzie gotowka przy odbiorze przesytki /,za pobraniem”/ badz w formie
przedptaty poprzez dokonanie przelewu bankowego na numer:

PLN: 91 1050 1070 1000 0022 8207 4018 w ING BANK SLASKI S.A.O/BIELSKO-BIALA

III. GWARANCIE I REKLAMACIE.
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Produkt sprzedawany w sklepie internetowym ULTER-SPORT jest objety 2 letnig gwarancjg producenta liczong od
daty zakupu Produktu.

Gwarancja dotyczy wad powstatych podczas produkcji oraz ukrytych wad materiatowych.

Gwarancja traci swojg waznos¢ w przypadku:

- mechanicznego uszkodzenia Produktu,

- wadliwego lub niewtasciwego montazu Produktu,

- uszkodzen spowodowanych niewtasciwym lub nadmiernym zuzyciem zawieszenia, uktadu wydechowego oraz

silnika.

Kupujacy ma prawo sktadac¢ reklamacje, w przypadkach wskazanych w dokumencie gwarancyjnym lub/i w
obowigzujacych przepisach.

Wzér reklamacji stanowi Zatacznik Nr 1 do niniejszego Regulaminu.

Reklamacje nalezy zgtasza¢ w ULTER-SPORT Sp. z 0. 0. na Formularzu stanowigcym Zatacznik do niniejszego
Regulaminu. Po ztozeniu reklamacji Kupujacy ma obowigzek dostarczenia uszkodzonego Produktu (po wczesniejszym
kontakcie z pracownikiem Spotki ULTER-SPORT Sp. z 0.0.) wraz z dowodem zakupu i kartg gwarancyjng na adres:

ULTER-SPORT Sp. z 0. 0., ul. Wyzwolenia 24, 34-350 Wegierska Gorka

W przypadku stwierdzenia zasadnosci reklamacji koszt przesyiki zostanie zwrécony przez Spétke ULTER-SPORT
Sp. z .0.0.

Spoétka ULTER-SPORT Sp. z 0. o. zawiadomi Kupujacego w ciggu 14 dni o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji.

W przypadku nie uznania reklamacji zakupiony Produkt jest odsytany do Kupujacego.



IV. ODSTAPIENIE OD UMOWY.

1. Zgodnie z art. 7 ust.1 ustawy z 2 marca 2000 r. o ochronie niektdrych praw konsumentéw, Konsument moze w

terminie 10 dni odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ bez podania przyczyny, sktadajac stosowne o$wiadczenie
0 odstgpieniu poprzez wystanie go na adres email: ulter@ulter.com.pl badz na adres:

Spotka ULTER-SPORT Sp. z o. 0., ul. Wyzwolenia 24, 34-350 Wegierska Gorka.
Wskazany powyzej 10-dniowy termin liczony jest od dnia, w ktorym nastapito wydanie Konsumentowi Produktu.

W przypadku odstgpienia od umowy sprzedazy Produktu zawartej na odlegto$¢, umowa jest uwazana za
niezawartg, a Konsument jest zwolniony z wszelkich zobowigzan. Konsument nie pokrywa kosztow przesytki.

Wzdr o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy sprzedazy Produktu zostat zawarty w ramach strony internetowej
Sklepu i stanowi Zatacznik Nr 2 do niniejszego Regulaminu.

Konsument ma prawo zwrotu Produktu poprzez odestanie go na adres: Spotka ULTER-SPORT Sp. z 0. 0.,
ul. Wyzwolenia 24, 34-350 Wegierska Gorka, w terminie 10 dni od dnia otrzymania Produktu.

V. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH I OCHRONA PRYWATNOSCI.

1.

Administratorem danych osobowych jest Spotka ULTER-SPORT Sp. z 0. 0., ktéra zobowigzuje sie do przetwarzania
powierzonych danych osobowych zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997r. (Dz. U.
nr 133, poz. 883).

Wypetnienie danych w Formularzu zamowienia jest réwnoznaczne z wyrazeniem zgody na gromadzenie i
przetwarzanie danych osobowych Kupujacego przez ULTER-SPORT Sp. z 0. 0. z siedzibg przy ul. Wyzwolenia 24 w
Wegierskiej Gorce, w celu zwigzanym z zawarciem i wykonaniem umowy sprzedazy Produktéw zawieranej poprzez
przyjecie zamowienia oraz ich przetwarzania dla potrzeb zwigzanych z realizacja Umowy zgodnie z Ustawg o
ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r. (Dz.U. nr 133, poz. 883) oraz na wystawianie faktury bez
podpisu Kupujacego.

Kazdy Kupujacy, ktéry wypetnit Formularz zaméwienia, ma mozliwo$¢ dostepu do swoich danych osobowych w
celu ich weryfikacji, modyfikacji lub wystgpienia o ich usuniecie z bazy danych administratora.

VI. INFORMACJE DODATKOWE.

1. Wszelkie zapytania zwigzane z Produktami oferowanymi do sprzedazy w Sklepie internetowym jak rowniez realizacjq

2.

zamowien, itp. nalezy zgtaszac pod nr telefonu: (0-33) 860 49 50 lub na adres e-mail: ulter@ulter.com.pl

W celu unikniecia watpliwosci stwierdza sie, ze zadne z postanowien niniejszego Regulaminu nie ogranicza
uprawnien Konsumenta jakie przystuguja mu na podstawie przepisow obowigzujacego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej prawa. W przypadku stwierdzenia istnienia postanowienia o takim charakterze
zastosowanie znajdujq przepisy obowigzujacego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, a w szczegdlnosci
Kodeksu cywilnego, ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektorych praw konsumentéw oraz o
odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz.U. z 2000 r. Nr 22, poz.271 z pozn. zm.)
oraz ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu
cywilnego (Dz.U. Nr 141, poz. 1176 ze zm.).
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3. W razie sprzecznosci postanowien Regulaminu z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami w migjsce takich
postanowien Regulaminu stosuje sie te przepisy.

4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowane przepisy Kodeksu Cywilnego oraz
przepisy Ustawy o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz zmianie Kodeksu Cywilnego i przepisy
Ustawy o ochronie niektérych praw konsumentdéw, oraz o odpowiedzialnosci a skode wyrzadzong przez produkt
niebezpieczny, ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r., Nr 133, poz. 926
Ze zmianami).

5. Spory powstajgce przy wykonywaniu umowy kupna-sprzedazy bedq rozstrzygane polubownie pomiedzy Stronami a
w przypadku braku porozumienia zostang poddane sadom wiasciwym zgodnie z postanowieniami wiasciwych
przepiséw Kodeksu postepowania cywilnego.

6. Regulamin nie dotyczy towarow nietypowych, wykonywanych na indywidualne zamowienia
oznaczonych na stronie internetowej:*. Tego typu towary sa dostarczane Klientom w oparciu o
odrebnie zawarta umowe z producentem.



ZALACZNIK DO REGULAMINU
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Zgtoszenie przyjeto i poinformowano klienta, ze do 14 dni reklamacja zostanie rozpatrzona. Klient
wyraza zgode, ze odpowiedZ w sprawie reklamacji zostanie udzielona w wyznaczonym terminie.



tu prosimy przypig¢ fakture

miejscowos¢ data

seria i nr dowodu osobistego

ULTER-SPORT Sp. z 0. 0.
ul. Wyzwolenia 24, 34-350 Wegierska Gorka

Oswiadczenie o odstapieniu od
umowy zawartej na odlegtos¢

Oswiadczam, ze zgodnie z art. 7 Ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektdrych praw konsumentow
oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz. U. nr 22, poz.271) odstepuje od
umowy zakupu produktu:

nazwa produkty, model, marka

potwierdzone] dOWOAEM ZaKUPU: ...uuuiiiiiiiieiii e s e e s e e s e e e e et s e e e e s e e a s e ea e e e e e s e raaeaeananas
numer faktury VAT
ZaWAILE] ANia wovvvvvrvsssivnsnserisssssess
Prosze o zwrot kwoty B T gr (wartos¢ towaru bez kosztow dostawy)
) na konto bankowe
prowadzone w Banku:
Towar otrzymany dnia .......cccceeeeennn. , Zwracam w stanie niezmienionym wraz oryginalnym dowodem zakupu.

Klient nie ma obowigzku podania przyczyny odstgpienia od umowy, jednak w celu poprawienia naszych ustug
prosimy o opisanie powodu zwrotu towaru:

Uwaga: nie zwracamy kosztow przesyiki do Klienta oraz jego odestania do naszego sklepu. Zwracamy jedynie wartos¢
produktéw zgodnie z ceng ich zakupu. Zwracany produkt nie moze nosi¢ Sladéw uzywania, by¢ uszkodzony, dotyczy
takze opakowania. Pienigdze za zwrdcony Produkt Klient otrzyma przelewem na wskazany w o$wiadczeniu numer
rachunku bankowego w przeciggu 7 dni roboczych od momentu otrzymania zwroconego Produktu. Koszty odestania
Produktu nie podlegajg zwrotowi.






